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) ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a Ventil Epuletgépészeti Kft. altal megvaldsitott, személyes adatokat érinté adatkezelésrél

A Ventil Epiiletgépészeti Korlatolt Felelésségl Tarsasag (székhely: 2000 Szentendre, Vastiti
villasor 24., cégjegyzékszam: Cg. 13 09 191943, addészam: 13967963213) (tovabbiakban Ventil
vagy Adatkezeld) a jelen adatkezelési tdjékoztatd (tovabbiakban Téjékoztato) utjan tajékoztatja
Ont az Adatkezel6 altal megvaldsitott, személyes adatokat érint6, adatkezeléssel kapcsolatos
legfontosabb informaciokrol, igy kulénésen az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, a kezelt adatok
korérél, az adatkezelés idétartamardl, valamint az On adatkezelésekkel kapcsolatos jogairél és
jogorvoslati lehetbségeirdl.

A Ventil a tdjékoztatast kozérthet6 és kdnnyen attekintheté formaban igyekszik nyujtani,
valamint a Fellgyeleti ajanlassal 6sszhangban tartézkodik a jogszabélyok szdvegszeri
megismétlésétol.

A T4jékoztat6 elkészitése soran figyelembe vett jogszabélyok az alabbiak:

e az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél
(tovabbiakban GDPR)

e azinformacios dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII.
tv. (tovabbiakban Infotv.)

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (a
tovabbiakban Eker. tv.)

e gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirbl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi
XLVIII. térvény (a tovabbiakban Grt.),

e a Szamvitelr6l szol6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban Szamv. tv.)

e az altalanos forgalmi addrol sz6l6 2007. évi CXXVIL. torvény (a tovabbiakban Afa tv.),

o 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykényvrél (tovabbiakban Ptk.)
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1. A személyes adatok adatkezeléje

A személyes adatok kezel6je a Ventil Epiiletgépészeti Korlatolt Felelésségli Tarsasag.

Székhely és levelezési cim: 2000 Szentendre, Vasuti villasor 24.
Telefonszam: +36(20)920-8979, +36(1)550-7000, +36(1)350-6174, +36(1)350-9841
E-mail: info@ventil.hu, ugyfel@ventil.hu

Weboldal: www.ventil.hu

Cégjegyzékszam: Cg. 13 09 191943

Adoszam: 13967963213

2. Adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kore és az adatkezelés id6tartama

2.1. Weboldalakon torténd regisztracio

Adatkezelés célja:

Az érintett azonositasa, a weboldalon torténd vasarlas
megkdnnyitése, tAmogatédsa (rendeléstorténet nyilvan
tartdsa, kivansaglista, kosar értesitések kuldése e-mail
Uzenetben).

Adatkezelés jogalapja:

Az érintett 6nkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason
alapulo és egyertelmi hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja alapjan, melyet a jelen T4jékoztatd
megismerése utdn ad meg. A hozzajarulast az érintett
barmikor visszavonhatja az ugyfel@ventil.hu cimre kildétt e-
mail Gzenettel.

Erintettek kore:

Weboldalon regisztralé természetes személyek

Kezelt adatok kore:

Felhasznaldnéyv, jelsz6, vezetéknév, keresztnév, e-mail cim,
regisztracio ideje

Google fidkkal torténd belépés esetén az email, vezetéknéyv,
keresztnév kerllt atvételre a kiilsé szolgaltatotol.

Facebook fidkkal térténé belépés esetén az email, first
name, last name kertilt atvételre a kilsé szolgaltatotol.

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye:

A regisztracio onkéntes, de a személyes adatok megadasa
nélkul a regisztracié nem végezhet6 el a weboldalon.

Adatkezelés id6tartama:

Az érintett személy hozzajarulasanak visszavonasaig. A
hozzajarulas visszavonasa a felhasznal6i fidk torlését
eredményezi.

2.2. Weboldalon torténo vasarlas

Adatkezelés célja:

Online termékértékesités, a vasarldé beazonositasa €s a vele
vald kapcsolattartds, a megrendelt termék (illetve
szolgaltatas) teljesitése, szamlakiallitds, a szamviteli
kotelezettség teljesitése, valamint a megrendelt termék
nyomon kovetése (sms, e-mail értesitések kildése a
megrendelés allapotardl).

Adatkezelés jogalapja:

Az online termékértékesités, a vasarld beazonositasa és a
vele val6 kapcsolattartas, a megrendelt termék (illetve
szolgaltatas) teljesitése, valamint a megrendelt termék
nyomon kovetése esetén a Felek kozott |étrejott szerz6dés
teljesitése a szerz6dés teljesitése a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja alapjan.

A szamlakidllitas, a szamviteli kdtelezettség teljesitése
esetén jogi kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, valamint a Szamvit. tv. 169.8 (2)
bekezdése és az Afatv. 169.§ alapjan.
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Weboldalon vasérlé természetes személyek

Kezelt adatok kore:

Szamlazasi adatok: szamlazasi név, telefonszam,
szamlazasi cim (orszag, iranyitészam, varos, utca,
h&zszam)

Szallitasi adatok: szamlazasi név, telefonszam, szamlazasi
cim (orszéag, iranyitoszam, varos, utca, hdzszam), atvétel
modja.

Kapcsolattartasi, azonositasi adatok: e-mail cim,
telefonszam, megjegyzés (opcionalis), vevékaod,
vevicsoport, hitelkeret

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye:

A weboldalon térténd vasarlas onkéntes, de a személyes
adatok megadasa nélkul a vasarlas nem végezheto el.

Adatkezelés id6tartama:

A szamlakidllitas, a szamviteli kdtelezettség teljesitése
céljabdl az Adatkezel6 a Szamv. tv. alapjan 8 évig koteles
meg6brizni az adatokat.

2.3. Kozvetlen Uzletszerzés, hirlevél killdése

Adatkezelés célja:

Kdzvetlen Uzletszerzés céljdbdl az Adatkezel6 termékeivel,
szolgdltatasaival, kilonleges ajanlataival kapcsolatos
reklamkildemények, tovabba egyéb, a fogyasztok
tajékozottsagat seqgité informaciok kildése e-mail
Uizenetben.

Adatkezelés jogalapja:

Az érintett 6nkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason
alapulo és egyértelmi hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja alapjan, melyet a jelen T4jékoztatd
megismerése utdn ad meg. A hozzajarulast az érintett
barmikor visszavonhatja.

Erintettek kore:

Weboldalon regisztral6 természetes személyek, akik a
hirlevélre feliratkoztak.

Kezelt adatok kore:

Név, e-mail cim, telefonszam

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye:

A hirlevélre val6 feliratkozas onkéntes és a feliratkozas
nélkul a weboldalon a regisztracio elvégezhetd.

Adatkezelés id6tartama:

Az érintett személy hozzajarulasanak visszavonasaig. A
hozzjarulas visszavonasa a Ventil weboldalan keresztll -
https://www.ventil.hu/subscribe2 — valamint a hirlevélben (e-
mail, sms) talalhato kozvetlen linken keresztul elvégezhetd.

2.4. Weboldalon keresztiil torténé kapcsolatfelvétel

Adatkezelés célja:

A https://www.radiator-arak.hu/radiator-arak.kapcsolat.html
oldalon talalhat6 kapcsolat-felvételi formon keresztil, vagy
kozvetlenul az ugyfel@ventil.hu cimre kildott megkeresések
kivizsgalasa, intézése és pontos dokumentélasa, a
bekildével valé kapcsolattartas.

Adatkezelés jogalapja:

Az érintett onkéntes, konkrét, megfelel6 tajékoztatason
alapulo és egyértelmi hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja alapjan, melyet a jelen Tajékoztato
megismerése utan ad meg. A hozzajarulas visszavonasa az
ugyfel@ventil.hu e-mail cimre kildott Gzenettel barmikor
vissza lehet vonni.

Erintettek kore:

Barmely Uzenetet kiildd természetes személy.

Kezelt adatok kore:

Név, e-mail cim, telefonszam, Gizenetben vagy a
csatolményban talalhaté barmely személyes adat, a
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bekuldére, vagy mas érintettre vonatkozo egyéb személyes
adat és az Ugy kortlményei.

Adatkezelés id6tartama:

Az érintett személy hozzajarulasanak visszavonasaig, ennek
hianyaban a kérés Adatkezel6hoz torténd megérkezésének
napjat kdvetéen, a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva torli.

2.5. Panaszbejelentés, 15 napos visszakuldés

Adatkezelés célja:

A https://www.radiator-arak.hu/radiator-arak.kapcsolat.html
oldalon talalhaté kapcsolat-felvételi formokon keresztil
kuldott bejelentések kivizsgalasa, intézése és pontos
dokumentélasa, a bekiildével valé kapcsolattartas.

Adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan, Jogi kdtelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) és a Fgy. tv.
17/A.8 alapjan.

Erintettek kore:

Barmely Uzenetet kiildd természetes személy.

Kezelt adatok kore:

Panaszbejelentés esetén: Név, e-mail cim, telefonszam,
szdmla szama, megrendelés azonositd, lizenetben vagy a
csatolmanyban talalhaté barmely személyes adat, a
bekuldére, vagy mas érintettre vonatkoz6 egyéb személyes
adat és az ugy korulményei.

Visszakuldés esetén: Név, e-mail cim, telefonszam, szamla
szdma, megrendelés azonosito, visszakildés oka,
mennyiség, a bekildére, vagy mas érintettre vonatkozo
egyéb személyes adat és az ugy kérilményei.

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye:

Az adatok megadésa onkéntes, de a személyes adatok
megadasa nélkil a bejelentés kivizsgéalasa, kezelése nem
végezhetb el.

Adatkezelés id6tartama:

Az Adatkezel6 a panaszrol felvett jegyz6kodnyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig kdteles megdrizni, és azt az
ellenérzd hatésagoknak kérésikre bemutatni.

2.6. Vadllalati facebook fiok

Adatkezelés célja:

A Ventil Epliletgépészet vallalati facebook fiokokon keresztill
fogyaszték kommenteket és Uizeneteket tudnak kildeni az
Adatkezelbének. Az Adatkezel6 megvalaszolhatja a
kérdéseket és a kommenteket, amennyiben ez sziikséges.

Adatkezelés jogalapja:

Az érintett 6nkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason
alapulo és egyértelmi hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja alapjan, melyet a jelen T4jékoztatd
megismerése utan ad meg. A hozzajarulas visszavonésa az
ugyfel@ventil.hu e-mail cimre kildott Gzenettel barmikor
vissza lehet vonni.

Erintettek kore:

Barmely kommentet, Gzenetet kuld6 természetes személy.

Kezelt adatok kore:

A fogyaszto facebook fiok-neve, valamint a kommentben,
Uzenetben taldlhaté barmely személyes adat.

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye:

Az adatok megadéasa onkéntes.

Adatkezelés id6tartama:

Az érintett személy hozzajarulasanak visszavonasaig, ennek
hianyaban a véllalati facebook fiok torléséig, illetve, ha a
facebook ettdl eltéré korabbi adattorlést alkalmazna.
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2.7. Cookie-k hasznalata a weboldalakon

Adatkezelés célja:

A weboldal miikddésének biztositasa, latogatdinak
magasabb szintl kiszolgalasa, latogatottsagi statisztikak
készitése, illetve marketing tevékenységink tAmogatasa.

Adatkezelés jogalapja:

A hozzajarulast nem igényl6é webes sitik tekintetében a
kezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalmi
szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. CVIII. térvény
(Elkertv.) 13/A. 8§ (3) bekezdésében foglalt rendelkezés,
mely szerint a webes szolgaltat6 a szolgéltatas nyujtasa
céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgéltatas nyujtasdhoz technikailag elengedhetetlendl
szikségesek.

A tovabbi cookie-k tekintetében az adatkezelés jogalapja az
érintett dnkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason alapuld
és egyértelmi hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja alapjan, melyet a jelen Tajékoztaté megismerése
utan ad meg. A hozz4jarulas visszavonasa az
ugyfel@ventil.hu e-mail cimre kildott Gzenettel barmikor
vissza lehet vonni.

Erintettek kore:

A weboldal latogatéi.

Kezelt adatok kore:

A weboldalon cookie-k kezelése torténik.

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye:

A weboldal latogatasa dnkéntes, de a webes sutik
mikodésének korlatozasaval a weboldal bizonyos funkcidi
mikddésképtelenné valhatnak.

Adatkezelés id6tartama:

A hozzajarulas visszavonasaig, vagy elére meghatarozott
ideig torténik az adatok kezelése.

2.8. Nyereményjatékok lebonyolitdsa

Adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja a nyereményjaték megszervezése, igy
kulénosen:

- az érintett szemeélyének azonositdsa, az érintettel vald
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;

- nyereményjaték szervezése, bonyolitasa, sorsolas;

- a nyertesek értesitése, a nyeremények eljuttatasa a
nyertesekhez;

- a nyereményjatékkal kapcsolatos igények kezelése,
érvényesitése;

Adatkezelés jogalapja:

Az érintett onkéntes, konkrét, megfelel6 tajékoztatason
alapulo és egyertelmi hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja alapjan, melyet az aktualis
Nyereményjaték szabalyzat és jelen Téjékoztatd
megismerése utan ad meg. A hozzajarulas visszavonésa az
ugyfel@ventil.hu e-mail cimre kildott Gzenettel barmikor
vissza lehet vonni.

Erintettek kore:

Nyereményjatékban regisztrald természetes személyek,
pontgy(ijtd akcidéban részt vevd természetes személyek

Kezelt adatok kore:

A sorsolasok adatait, a nyertesek adatait, a nyereményre, a
nyeremény eljuttatasara, az adokotelezettségek teljesitésére
vonatkoz6 adatokat.

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye:

A nyereményjatékban valo részvétel 6nkéntes, de a
személyes adatok megadasa kotelezd a jatékban valé
részvételhez.

Adatkezelés id6tartama:

Az érintett személy hozzajarulasanak visszavonasaig, ennek
hianyaban a nyereményjaték lezarasanak napjat kdvetéen, a
Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva torli.
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2.9. Kosaremlékeztet6 e-mail kuldése
Adatkezelés célja: Kosaremlékeztetd kildése a kosarba helyezett, de meg nem
rendelt termékekrdl.
Adatkezelés jogalapja: Az elhagyott kosarrol szolo értesitd kuldéséhez szikséges,

hogy a nevét és az e-mail cimét e célbdl is kezeljik. Ebben
az esetben az adatkezelés jogalapjat elsédlegesen a GDPR
6. cikk (1) bekezdés a) pontja biztositja, tekintettel arra, hogy
az online rendelés megkezdésekor On 6nként adja meg a
nevét és email cimét a szerz6dés el6készitése, megkotése,
teljesitése érdekében. Az ,elhagyott kosar emlékeztets”
tekintettel arra, hogy tajékoztatasként szolgal a
szerz8déskotés folyamatban Iétérdl és a szerz6dés
megkotése el6tti Iépésként a szerzbdéskotés elbkeszitéset
célozza masodlagosan a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja szolgdl jogalapjaul jelen pont szerinti adatkezelésnek.

Erintettek kore: Barmely, a szerz6déskotés elbkészitését inditd természetes
személy.

Kezelt adatok kore: Név, e-mail cim.

Az adatszolgaltatas Az adatok megadésa onkéntes.

elmaradasanak

kovetkezménye:

Adatkezelés id6tartama: Az érintett kérésére torténd torlésig.

3. Hozzéaférés a személyes adatokhoz

A személyes adatokat az Adatkezel6 jelen Tajékoztatéban foglalt adatkezelési célhoz kapcsolodd
hozzéaférési jogosultsdgokkal rendelkezé munkavallaldi, illetve tarsasagunk részére szolgaltatasi
szerz8dések alapjan adatfeldolgozéasi tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik
meg. A hozzaférést a tevékenység végzéséhez elengedhetetlenil szilkséges legsziikebb
mértékben engedélyezzik. Az AdatkezelSvel kotott szerz6dés alapjan, kizardlag az
adatfeldolgozéi tevékenység végzéséhez sziikséges célokra hasznalhatdéak az Adatkezel6tél
kapott adatok. Az adatfeldolgozok az adat- és titokvédelemre vonatkozo jogszabalyokat kotelesek
betartani. Az adatfeldolgoz6 6nallé dontést nem hoz, kizarélag az Adatkezelével kotott szerz6dés
és a kapott utasitasok szerint jogosult eljarni.

4. Adattovabbitas

Az online termékértékesités, mint adatkezelési cél megvaldsulasaval 6sszefiiggésben az
interneten lebonyolitott vasarlasokkal kapcsolatos adatok bankkartya elfogadéi haldézaton
keresztll, a tranzakci6é pénzigyi lebonyolitasa, a tranzakcid biztonsag és a tranzakciok nyomon
kovetése céljabol keriilnek tovabbitasra. A tovabbitott adatok kore: vezetéknél, keresztnév,
rendelésazonosito, fizetési tranzakcioval kapcsolatos adatok.

Termékek kiszallitasa esetén a cimzett neve, cime, a rendelés értéke kerl tovabbitasra.

Adatai a fentieken tul nem kertlnek tovabbitasra tovabbi adatkezel6k részeére. Jelen
T4jékoztatoban foglalt adatkezelési tevékenység sordn személyes adatokat nem tovabbitunk
harmadik orszdgokba, vagy nemzetkozi szervezetek részére.

5. Adatbiztonséagi intézkedések

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarél és megteszi mindazokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, amelyek a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések érvényre
juttatasahoz, igy kilonésen a GDPR 32. cikkében foglalt adatbiztonsagi kovetelmények
teljesitése érdekében szilkségesek. Ennek részeként az Adatkezel6 kialakitja azokat az eljarasi
szabdlyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
illetdleg megakadalyozza azok megsemmisulését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan
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megvaltoztatdsat. Az Adatkezelé gondoskodik tovabb a személyes adatokat tarolo informatikai
rendszerek zart és teljes korl védelmérdl az agazati jogszabalyokban, valamint a felligyeleti
szervek ajanlasaiban foglaltak teljes kér(i figyelembe vételével és betartasaval.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozz4, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa,
torélhesse. Az Adatkezelé megtesz minden téle telhetét annak érdekében, hogy az adatok ne
sériljenek, illetve semmisuljenek meg. A fenti kdtelezettségvallalast az Adatkezel6 az
adatkezelési tevékenységében részt vevd munkavallaldi, illetve a megbizasabdl eljaré
adatfeldolgozok részére is elbirja.

Tajékoztatjuk, hogy az Adatkezeld altal alkalmazott korszer(i technikai és szervezési
intézkedések mellett sem zarhato ki, hogy az On személyes adatait érinté adatvédelmi incidens
torténik. Az Adatkezelé az adatvédelmi incidensrél — amennyiben a jogszabalyi rendelkezések
értelmében koteles arrél az érintetteket tdjékoztatni — az érintetteket hivatalos weboldalan
torténé értesitéssel és/vagy levélben tajékoztatja.

6. Gyermekek személyes adatainak kezelése

Az Adatkezel6 tudatdban van annak, hogy a gyermekek személyes adatai kulénds védelmet
érdemelnek, mivel 6k kevésbé lehetnek tisztaban a személyes adatok kezelésével 6sszefiiggd
kockézatokkal, kbvetkezményeivel és az ahhoz kapcsol6do garanciakkal és jogosultsagokkal. A
korlatozottan cselekvéképes kiskoru jognyilatkozatdnak érvényességéhez — ha torvény eltéréen
nem rendelkezik - tdrvényes képviseléjének hozzajarulasa sziikséges. A cselekvéképtelen
kiskoru jognyilatkozata semmis; nevében a térvényes képviselbje jar el.

A kozvetlenll gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
vonatkozasaban végzett személyes adatok kezelése 16. életévét be nem toltétt gyermek esetén,
csak akkor és olyan mértékben jogszeri, ha a hozzajarulast a gyermek feletti szuldi feligyeletet
gyakorl6 adta meg, illetve engedélyezte. A személyes adatoknak az Adatkezeld rendelkezésére
bocsatasaval az érintett kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre figyelemmel jar el,
cselekvéképessége az informaciok rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban nem korlatozott.

Amennyiben barmely személyes adat rendelkezésre bocséatasara az érintett 6nalléan nem
jogosult, kételes az érintett harmadik személyek (pl. térvényes képviseld, gondnok, egyéb
személy — példaul fogyasztd — akinek a nevében eljarsz) beleegyezését megszerezni. Az
Adatkezelé mindenkor jogosult ellenérizni, hogy valamely személyes adat kezelésére a
megfeleld jogalap rendelkezésre all-e. Az Adatkezel& minden téle telhet6t megtesz annak
érdekében, hogy toroljon minden olyan személyes adatot, amelyet jogosulatlanul bocsatottak a
rendelkezéseére. Az Adatkezel§ biztositja, hogy amennyiben ez a tudomasara jut, ezen
személyes adat mas szamara nem keril tovabbitasra, sem az Adatkezel6 altal felhasznalasra.

7. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és érvényesitésik

A jogszabalyok alapjan On mindenkor jogosult kérelmezni az adataihoz valo hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, tiltakozhat a személyes adatok kezelése
ellen, valamint jogosult az adatokat hordozhat6 formaban megkapni.

On a személyes adatai kezelésével kapcsolatos kérelmét tarsasagunknal széban (személyesen)
vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat atjan, avagy postai Gton, vagy
elektronikus levelezési cimen) jelentheti be, az alabbi elérhetéségi cimeken:

Székhely és levelezési cim: 2000 Szentendre, Vasuti villasor 24.
Telefonszam: +36(20)920-8979, +36(1)550-7000, +36(1)350-6174, +36(1)350-9841
E-mail: info@ventil.hu vagy ugyfel@ventil.hu

Az On altal benyuijtott jogosultsagok érvényesitésére iranyuld kérelmét annak benyuijtasatol
szamitott legrévidebb id6 alatt, de legfeljebb 25 napon belil elbiraljuk és déntéslinkrél irasban
értesijuk!
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A t4jékoztatd a tovabbiakban ezen jogaival kapcsolatos Iényeges informé&ciokat foglalja 6ssze. A
tajékoztatd a fellgyeleti ajanlasokkal 6sszhangban tartdzkodik a jogszabalyok teljes és
szdvegszerl megismétlésétdl. A részletes szabalyokat a GDPR lll., ,Az érintettek jogai” cim(
fejezete, valamint az Infotv. tartalmazza.

7.1. Hozzéféréshez vald jog

Az On kérésére, irasban — ideértve adott esetben az elektronikus utat is —, k6zérthetd modon
tajékoztatdst adunk arrél hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, valamint az
adatkezeléssel kapcsolatos informaciokrél, igy kilondsen, az adatkezelés céljardl, a kezelt
személyes adatokrol, a cimzettekrdl, akiknek az On adatait tovabbitottuk, a személyes adatok
tarolasanak tervezett idétartamaraol, valamint az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos
tudnivalékrol.

Az Adatkezel® az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az On
rendelkezésére bocsatja. Tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken
alapuld, észszer(i mértéki dijat szamithat fel.

7.2. Helyesbitéshez valé jog

Az Adatkezel6 minden ésszeri intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés
céljai szempontjabdl pontatlan vagy hianyos személyes adatokat haladéktalanul térélje vagy
helyesbitse, kiegészitse.

Ha a személyes adat a valdésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat
rendelkezésre all, az adat helyesbitendd. Amennyiben a valésagnak megfelel6 vagy a
kiegészité adat nem all rendelkezésre, az Adatkezeld kiegészité nyilatkozat utjan elvégzi a
helyesbitést és kiegészitést.

7.3. Torléshez val6 jog (elfeledtetéshez valé joQ)

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil - a jelent tdjékoztatbban meghatérozott torlési
kovetelmenyekre figyelemmel - torli a szemelyes adatot, ha a kezelés célja vagy jogalapja
megsz(int, On tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy barmilyen egyéb ok miatt az adatkezelés
jogellenes.

A torlés megtagadhatd, amennyiben az adatkezelés szikséges a személyes adatok kezelését
el6ird, az Adatkezelére alkalmazando unids vagy tagallami jog szerinti kételezettség teljesitése
céljabdl, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a térlendé személyes adatot, az elérhetd technolégia és
a megvalositas koltségeinek figyelembevételével, megteszi az ésszerlien elvarhato 1épéseket
annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel® adatkezelSket, hogy On kérelmezte a
szOban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

7.4. Az adatkezelés korlatozdsahoz valo jog

Az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen.

Ha a helyesbités, korlatozas vagy torlés iranti kérelme nem teljesitheto, akkor a kérelem
kézhezvételét kovetd 25 napon belll irasban tdjékoztatjuk a kérelem elutasitasarol, annak
ténybeli és jogi indokairdl.
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7.5. Tiltakozdshoz valo jog

Onnek joga van az Adatkezel® vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlkséges adatkezelés ellen tiltakoznia! Jogosult tovabba a személyes adatai kdzvetlen
Uzletszerzés célokra torténd - beleértve a profilalkotast is - felhnasznalasa ellen tiltakoznia.

A személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk, kivéve, ha az Adatkezel6
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit ereji jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

7.6. Adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkoz0, az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashat6 — ha ez technikailag megvalésithat6 —
formatumban megkapja, ha az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul és az
adatkezelés automatizalt modon torténik. A jelen pont szerinti adathordozhatésaghoz val6 jog
nem teremt kotelezettséget arra vonatkozéan, hogy az adatkezel6k egymassal miszakilag
kompatibilis adatkezel6 rendszereket vezessenek be vagy tartsanak fenn.

7.7. Hozzajarulas visszavonasahoz valo jog

On jogosult a személyes adatok kezeléséhez valo hozzajarulasanak visszavonasara. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elbtti
adatkezelés jogszerliségét.

7.8. Hat6sagi jogorvoslathoz valé jog

On jogosult arra, hogy a felligyeleti hat6sag vizsgéalatat kezdeményezze, ha megitélése szerint a
személyes adataival kapcsolatos jogainak érvényesitését az Adatkezeld korlatozza vagy ezen
jogainak érvényesitésére iranyul6 kérelmét elutasitja, vagy On barmikor gy itéli meg, hogy
személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kbzvetlen
veszélye fennall.

A magyar Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatosag elérhetéségei:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

7.9. A biréséagi jogorvoslathoz valo jog

A fentiek mellett On barmikor jogosult birésagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésag Onre
vonatkozo, jogilag kotelezd ereji dontésével szemben, tovabba, ha az illetékes felligyeleti
hat6sag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon beliil nem tajékoztatja Ont a
benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdl.

On birésaghoz fordulhat abban az esetben is, ha megitélése szerint az Adatkezel6 vagy az
altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé a személyes adatait a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kételez6 jogi
aktusaban meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli.
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A pert — vélasztasa szerint — a lakdhelye vagy tart6zkodasi helye szerint illetékes
torvényszék el6tt is megindithatja.

8. A Tajékoztatod elérhetdésége és modositasa

Az Adatkezeld honlapjan, valamint tgyfélszolgalati irodaiban a mindenkor hatélyos Tajékoztatot
k6zzéteszi. Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot a jelen Tajékoztaté mddositasara,
amelyrél honlapjan (www.ventil.hu) keresztll kell§ id6ben értesiti az érintetteket.
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